Asiakaskysely 2008

1. Kuinka usein kaytatte kirjastoauton palveluja?

Kysymykseen vastanneet: 335 (ka: 0)

CURLIULE L SR—— | 49% g
Kerran viikossa H | 16,7% 56
2-3 kertaa kuukaudessa H | 20,3% 68
Harvemmin H | 14% 47
2. Jos valitsitte vaihtoehdon "En lainkaan®, miksi?
Kysymykseen vastanneet: 164 (ka: 0)
Jokin toinen kirjaston toimipiste
sijaitsee lahempani kuin 1dhin | 50,69 83
pysakki
Kirjastoautolla ei ole pysakkia E | 6.7% 1
asuinalueellani ’
Pysikkiaika ei ole minulle sopiva H | 11,6% 19
Kirjastoauton valikoimat eivét ole E | 4.9% 8
riittavia ’
Jokin muu syy, mika? | 26,200 43

2.Jo

s valitsitte vaihtoehdon "En lainkaan", miksi? (Text)

Kysymys [2.5] (Jos valitsitte vaihtoehdon "En lainkaan", miksi?. Jokin muu syy, mika?)

OCONOUAWNPR

. asun eritt.hyvan Tuomelan kirjaston lahelld, kdvelymatkan paassa
. Asun Hml:n keskustassa

. Asun melkein keskustassa

. Asun paakirjaston naapurustossa

. asun paéakirjaston vieressd, ei tarvetta

. ei ole tarve

. Ei ole tullut laitettua aikaa ylos

. ei ole tullut vaan mentya koskaan autolle

Ei vain ole tullut kaytya.

. En edes tiedd/muista koska auto kulkee alueella

. en muista koska kirjastoauto tulee

. En oikeastaan osaa sanoal!

. en ole perehtynyt

. En ole selvittanyt missa ja milloin auto pysahtyy

. En ole tutustunut kirjastoauton aikatauluihin tahi pysédkkeihin
. En tieda kirjastoauton reittia ja aikataulua

. En tieda milloin, missa.

. En tieda missa autoja on.

. en tiedé missa kulkee

. Haluan kdyda paakirjastossa kaikessa rauhassa.

. kdyn arkisin joka tapauksessa keskustassa paivittdin

. kdyn kirjastossa

. kdyn mieluimmin kirjastossa, jossa on valikoimaa ja viihtyisyytta
. kdyn paakirjastossa

. Kayn paakirjastossa

. Kayn usein paakirjastossa, ei tarvetta

. Kéytan Jukolan kirjastoa

. kdytan mieluiten paékirjastoa

. kirjasto on mukavampi paikka

. kirjasto on tarpeeksi lahella kaydakseni siella

. KIRJASTOT RIITTAVAN LAHELLA

. Koen kattavampana ja helpompana kayttaa "oikeaa" kirjastoa.
. kuljen linja-autolla

. Mukava kdyda omalla autolla paakirjastossa

. Olen tottunut kdymaan kirjaston toimipisteissa.

. olen tottunut kayttamaan kirjaston palveluja

. Paakirjasto aivan vieressa!

. Paakirjasto on loistava

. Paakirjastossa on kiva kayda "ihmisten ilmoilla" ja on enemma&n valikoimaa
. pédakirjastossa on mukava kayda

. se on niin lahella

. Tottumus kayda itse kirjastossa enka tieda auton reittia

. tottumus kayda kirjastossa

. Tottunut kdymaan kirjastossa



3. Arvioikaa kirjastoauton tarjoamaa aineistoa:

Kysymykseen vastanneet: 134

Valikoima (ka: 3,9; yht: 134)

erittdin hyva |/ | 14290 19
YV i | 034% 85
tyydyttava | 20,996 28
huono H | 1,5% 2
erittdain huono H | 0% 0
en osaa sanoa _ | 27,6% 37
4. Mita aineistoa toivoisitte kirjastoauton valikoimiin lisaa?
Kysymykseen vastanneet: 171 (ka: 0)
Aikuisten kaunokirjallisuutta ﬁ | 36,3% 62
Aikuisten tietokirjallisuutta H | 13,5% 23
Lehtia | | 16,496 28
Lasten ja nuorten kaunokirjallisuutta i | 16,4% 28
Lasten ja nuorten tietokirjallisuutta : | 5,3% 9
Musiikkiaineistoa | | 9.99 17
Aanikirjoja = | 7% 12
DVD-elokuvia _ | 19,9% 34
Tietokonepeleja i | 2,3% 4
| 35,79 61

BN 0saa San0a




5. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aukioloaikoja, tiloja ja laitteita:

Kysymykseen vastanneet: 329

Aukioloajat (ka: 4,1; yht: 328)

erittdin hyva | | 25,69
NV i | 5T0%
tyydyttava | 149
huono H | 2,1%
erittdain huono H | 0,6%0
en osaa sanoa H | 2,1%
Tilojen viihtyisyys ja kdaytannollisyys (ka: 4; yht: 324)
erittdin hyva | | 20,7%
YV i | 3%
tyydyttava H | 14,2%
huono H | 1,2%
erittdin huono H | 0,9%
en osaa sanoa u | 3,4%
Internet-tietokoneiden maara (ka: 3,9; yht: 223)
erittdin hyva i | 18,4%
YV i, | 538%
tyydyttava ) | 23,800
huono H | 2,7%
erittdin huono H | 1,3%
en osaa sanoa — | 50,2%
Lainaus- ja palautusautomaatit (ka: 4,1; yht: 303)
erittdin hyva | 30,4%
e | 50.8%
tyydyttava [ | 15,29
huono i | 2,3%
erittdin huono H | 1,3%
en osaa sanoa = | 10,6%

Verkkokirjasto (aineiston haku ja varaukset, lainojen uusinta internetissa) (ka: 4,4; yht:
ML ALY S — | 50%
D | 39.5%

tyydyttava = | 8.29%
huono |/ | 1.79%
erittéin huono | | 0,79%
| 13,99

en osaa sanoa H
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6. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aineiston maaraa:

Kysymykseen vastanneet: 327
Aikuisten kirjat (ka: 4,1; yht: 313)
erittdin hyva | |
LA T S
tyydyttava H |

huono H |

erittdain huono H |

en osaa sanoa : |

Lasten ja nuorten kirjat (ka: 4; yht: 195)
erittdin hyva | |

L

tyydyttava H

huono H |

erittdain huono H |

ShoSaal o ——l

Lehdet (ka: 4; yht: 265)

erittdin hyva | |
LUACT SR—
tyydyttiva H

huono H

erittdin huono H

eN 0saa SaN0A |

Musiikki (ka: 3,7; yht: 219)
erittdin hyva H |
L AL S
tyydyttava _ |
huono = |

erittdin huono | |

Y —

Elokuvat (ka: 3,2; yht: 191)
erittdin hyva =

|

hyva _ |
RALIALL LY R— |
|

|

huono H

erittain huono :

€n osaa sanoa ——l
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53%

6,3%
34,6%
37,7%
14,7%

6,8%0

75,4%
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7. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aineiston saatavuutta ja tiedottamista:

Kysymykseen vastanneet: 329

Aineiston saannin nopeus (ka: 3,9; yht: 305)

erittdin hyva | 21,696 66
Ve i, | 538% 164
tyydyttava | 213% 65
huono H | 2,6% 8
erittdin huono H | 0,7% 2
en osaa sanoa = | 9,8% 30
Aineiston loydettavyys (ka: 3,7; yht: 320)
erittdin hyva |/ | 14,49 46
hyva | 51,690 165
tyydyttava | 29,196 93
huono | 3,49 11
erittéin huono || | 1,69 5
en osaa sanoa E | 4, 7% 15
Tiedottaminen kirjaston palveluista (ka: 3,8; yht: 286)
erittdin hyva | 185% 53
AL —— | 50% 143
tyydyttava _ | 25,9% 74
huono [ | 4.9% 14
erittdin huono H | 0,7% 2
|

en osaa sanoa _ 17,1% 49
Kirjaston kotisivujen selkeys internetissa (ka: 4; yht: 292)
erittdin hyva | | 2479% 72

YV E i | 558% 163
tyydyttava H 16,1% 47

huono i

2,4% 7

erittdin huono H 1% 3

en osaa sanoa H

14,7% 43




8. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston henkilokuntaa:

Kysymykseen vastanneet: 329

Palvelualttius ja ystavallisyys (ka: 4,4; yht: 328)

erittain hyva | | 51,296 168
LI T A | 40206 132
tyydyttavi : | 7% 23
huono H | 0,9% 3
erittdain huono H | 0,6% 2
en osaa sanoa H | 2,1% 7

Asiantuntemus ja ammattitaito (ka: 4,4; yht: 314)
erittdin hyva | | 46,806 147
hyva | | 48,490 152
tyydyttiva Q | 3.5% 11
huono H | 1% 3
erittain huono | | 0.3% 1
en osaa sanoa : | 6,7% 21

Opetustaidot (ka: 4,2; yht: 140)

erittdin hyva | | 343% 48
YV i) | 87%
tyydyttava : | 7,1% 10
huono H | 0,7% 1
erittdin huono H | 2,1% 3

O 0SAA SANOA |y | 100% 195

Henkilokunnan mé&ara (ka: 4; yht: 277)

erittdin hyva | | 23596 65
YV i | 538% 149
tyydyttava [ | 19,196 53
huono H | 2,9% 8

erittdin huono H | 0,7% 2
en osaa sanoa _ | 20,9% 58

10. Sukupuoli:

Kysymykseen vastanneet: 335 (ka: 0)

BN . | 72.5% 243
Mies | | 275% 92

11. Ika:

Kysymykseen vastanneet: 334 (ka: 0)

Alle 15 |
15-19 :

7,8% 26

7,8% 26

20-35 | 24,9% 83
46-55 [ 18,6% 62
56-65 H 16,2% 54

7,8% 26

|
|
|
36-45 | 1719% 57
|
|
|

vii 65 (gl

12. Asioin useimmiten:

Kysymykseen vastanneet: 335 (ka: 0)

PN ast0SSa i | 639% 214

Jukolan kirjastossa i | 16,7% 56

Tuomelan kirjastossa ; | 5,7% 19

Kirjastoautossa H | 13,7% 46







