Asiakaskysely 2009

1. Kaytatteko lahikirjastoanne?

Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 0)

Kerran viikossa — | 36,6% 155
2-3 kertaa kuukaudessa () | 49,1% 208
Harvemmin [ | 13,2% 56
En lainkaan H | 1,2% 5
2. Mita mieltéa olette lahikirjastonne aukioloajoista?
Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 3,9)
Erittdin hyvat i | 17,5% 74
Hyvat —_] 56,8% 241
Tyydyttavat | | 20,5% 87
Huonot | | 24% 10
Erittain huonot | | 0,5% 2
En osaa sanoa H | 2,4% 10
3. Mita toivoisitte lahikirjastonne kokoelmiin lis&aa?
Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 0)
Aikuisten kaunokirjallisuutta _ | 31,1% 132
Aikuisten tietokirjallisuutta _ | 22,9% 97
Lehtid | | 198% 84
Lasten ja nuorten kaunokirjallisuutta = | 11,1% 47
Lasten ja nuorten tietokirjallisuutta = | 6,4% 27
Musiikkiaineistoa _ | 17,5% 74
Aanikirjoja [l | 13,2% 56
DVD-elokuvia | | 22,6% 96
Tietokonepeleja E | 4,2% 18
En osaa sanoa _ | 22,6% 96
4. Mita eri palveluja lahikirjastonne voisi tarjota?
Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 0)
Kirjailijailtoja | | 29,5% 125
Satutunteja ja tyopajoja lapsille _ | 24,5% 104
Eri harrasteryhmien teemailtoja — | 38,9% 165
Kunnallinen palvelupiste H | 13,7% 58
Muuta, mitd | | 26,9% 114

4. Mita eri palveluja lahikirjastonne voisi tarjota? (Text)

Kysymys [4.5] (Mita eri palveluja lahikirjastonne voisi tarjota?. Muuta, mita)
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68. ?

69. aavistuksen pidempi parkkiaika =)

70. Askartelua! Voisi maksaakin esim. pari euroa

71. askartelutunteja

72. Ei ainakaan palvelupisteen melua!

73. elokuva-iltoja

74. en osaa sanoa

75. en osaa sanoa

76. en osaa sanoa

77. en osaa sanoa

78. Enemman kirjastokavelyitd maanantaisin klo 18 alkaen!
79. ennatys kirjoja

80. eos

81. Eos

82. esim. tietty teema, josta kirjoja esilld, voisi siita lainata. Onkin kai jo n&in...?
83. esityksia

84. Hauhon kirjaston siirto lahemmaksi keskustaa vanhalle kunnantalolle
85. historiaa luentoja

86. jarjestda vanhuksille lukupiireja palvelutaloihin

87. kaikkea riittavasti

88. kaikki on jo

89. katso kohta 9

90. kaytan paakirjastoa

91. kirjailijoiden vierailuja

92. kirjan kirjoitus opetusta lapsille

93. kirjasto=kirjasto, en kaipaa muuta palvelua

94. kirjastomme tarjoaa mm. postin

95. Kirjaston esittelykierroksia (esim. Hdmeenlinnaan hiljattain muuttaneille)
96. kulttuuri-info

97. kulttuuritapahtumia ja toivoison, ettd kirjasto olisi kylilla oleva olohuone ja tietopiste. Keskustassa olohuoneita on muitakin
kuten Verkatehdas ja museot yms.

98. kuluttajaneuvontaa

99. kurssikirjoja opiskelijoille

100. ldhikirjastoni on pietari

101. Luentoja erilaisista ajankohtaisista asioista. esim. hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat asiat.
102. lukupiireja erilaisesta kirjallisuudesta pitéville

103. nain on hyva

104. nettineuvontaa

105. olemme tyytyvéisid kirjastoautomme toimintaan
106. organisoida kulttuuritapahtumia, ei pelkastaan kirjallisuutta
107. paikallisen kulttuurin infoa

108. Parempi lehtivalikoima

109. Perheille lukuhetkida, samaan aikaan lapsille ohjelmaa
110. Runo- ja kirjoittajailtoja

111. Teema-aikoja ja esim. yhdistyksille pitkid nayttelymahdollisuuksia
112. tydpajoja kaikenikaisille

113. urheilu- ja vapaa-ajan valineiden lainausta (esim.pihapelejd, polkupydria jne.)
114. vaikka kerran viikossa ohjattua kirjan lainaamista.



5. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aukioloaikoja, tiloja ja laitteita:

Kysymykseen vastanneet: 424

Aukioloajat (ka: 0; yht: 424)

erittéin hyva | | 17% 72
YV | —— | 545% 231
tyydyttava | | 16% 68
huono H | 1,4% 6
erittdin huono H | 0,5% 2
en osaa sanoa = | 10,6% 45
Tilojen viihtyisyys ja kdaytannollisyys (ka: 0; yht: 424)
erittéin hyva | | 20% 85
hyva ﬁ_] 53,5% 227
tyydyttava | | 13% 55
huono | | 05% 2
erittain huono | | 05% 2
en osaa sanoa H | 12,5% 53
Internet-tietokoneiden maara (ka: 0; yht: 424)
erittain hyva = | 9.7% 41
hYVE — | 333% 141
tyydyttava | | 14,6% 62
huono H | 1,7% 7
erittain huono | | 0,2% 1
en osaa sanoa — | 40,6% 172
Lainaus- ja palautusautomaatit (ka: 0; yht: 424)
erittain hyva [ | 156% 66
hyvi — | 401% 170
tyydyttava |l | 9% 38
huono || | 1,4% 6
erittdin huono H | 0,7% 3
|

en osaa sanoa _ 33,3% 141

Verkkokirjasto (aineiston haku ja varaukset, lainojen uusinta internetissd) (ka: 0; yht: 424)
erittdin hyva | | 29,5% 125
hyvd O — | 361% 153

tyydyttava i | 38% 16

huono H | 0,7% 3

erittdin huono H | 0,5% 2

)

29,5% 125
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6. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aineiston maaraa:

Kysymykseen vastanneet: 424

Aikuisten kirjat (ka: 0; yht: 424)

erittéin hyva | | 15.6% 66
YV | —— | 554% 235
tyydyttava |l | 14,2% 60
huono H | 0,5% 2
erittdin huono H | 0,5% 2
en osaa sanoa H | 13,9% 59
Lasten ja nuorten kirjat (ka: 0; yht: 424)
erittéin hyva : | 8% 34
hYVE | | 32,8% 139
tyydyttava = | 10,1% 43
huono | | 05% 2
erittain huono | | 02% 1
en osaa sanoa _ | 48,3% 205
Lehdet (ka: 0; yht: 424)
erittdin hyva |l | 13% 55
YVE | — | 39.6% 168
tyydyttava |l | 14,4% 61
huono H | 1,4% 6
erittain huono | | 0,5% 2
|

en osaa sanoa _ 31,1% 132
Musiikki (ka: 0; yht: 424)
erittain hyva : | 83% 35
hyvé — | 292% 124
tyydyttava ol | 17,2% 73
huono |J | 2,6% 11
erittain huono | | 0,2% 1
en osaa sanoa — | 42,5% 180
Elokuvat (ka: 0; yht: 424)
erittain hyva i | 35% 15
hyvd | 20% 85
tyydyttava | | 21,9% 93
huono | | 5.4% 23
erittdin huono H | 1,2% 5

47,9% 203
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7. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aineiston saatavuutta ja tiedottamista:

Kysymykseen vastanneet: 424

Aineiston saannin nopeus (ka: 0; yht: 424)

erittéin hyva | | 18,4% 78
NV i | 568% 241
tyydyttava |l | 11,6% 49
huono H | 0,7% 3
erittdin huono H | 0,5% 2
en osaa sanoa H | 12% 51
Aineiston loydettavyys (ka: 0; yht: 424)
erittdin hyva | | 12,7% 54
AV T I | 512% 217
tyydyttava | | 17,5% 74
huono H | 1,4% 6
erittain huono | | 05% 2
en osaa sanoa i | 16,7% 71
Tiedottaminen kirjaston palveluista (ka: 0; yht: 424)
erittéin hyva = | 10,6% 45
hYVE | —— | 436% 185
tYYAYtaVE | | 20,8% 88
huono H | 1,9% 8
erittain huono | | 0,2% 1
en osaa sanoa _ | 22,9% 97
Kirjaston kotisivujen selkeys internetissa (ka: 0; yht: 424)
erittain hyva [ | 151% 64
hyvé O — | 373% 158
tyydyttava | 132% 56
huono |/ | 17% 7
erittdin huono H | 0,5% 2
|

32,3% 137
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8. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston henkilokuntaa:

Kysymykseen vastanneet: 424

Palvelualttius ja ystavallisyys (ka: 0; yht: 424)

i DYV | — |

AL —

tyydyttava ;

huono H

erittdin huono H

€n O0saa sanoa :

Asiantuntemus ja ammattitaito (ka: 0; yht: 424)

erittain hyva |

LIICI SS—

tyydyttava i

huono H

erittdin huono H

en osaa sanoa H

Opetustaidot (ka: 0; yht: 424)

erittain hyva H

AL S

tyydyttava ;

huono H

erittain huono |

S L ——

Henkilokunnan mé&ara (ka: 0; yht: 424)

erittdin hyva H

AL —

tyydyttava H

huono n

erittain huono |

en osaa sanoa _

54,5%
32,1%
5%
0,7%
0,5%

7,3%

44,8%
38,9%
2,4%
0,2%
0,5%

13,2%

16,3%
24,1%
4,5%
0,2%
0,2%

54,7%

13,4%
43,6%
14,6%
3,5%
0,2%

24,5%

231
136
21

31

190
165
10

56

69
102
19

232

57
185
62
15

104
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Asiakaskysely 2009 keskiarvot

5. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aukioloaikoja, tiloja ja laitteita:

Kysymykseen vastanneet: 391

1] 5
Aukioloajat |, | 4
Tilojen viihtyisyys ja kdaytdnnollisyy a1
s ——I
Internet-tietokoneiden maara ——I 3,8
Lainaus- ja palautusautomaatit —_I 4
Verkkokirjasto (aineiston haku ja va
raukset, lainojen uusinta interneti; —_I 4,3
6. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aineiston maaraa:
Kysymykseen vastanneet: 383
1] 5
Aikuisten kirjat —_| 4
Lasten ja nuorten kirjat ——l 3,9
[LLLLC A— 3,9
LUE LU S 3,7
CLITICLY SRR— 3,4

7. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston aineiston saatavuutta ja tiedottamista:

Kysymykseen vastanneet: 390

1] 5
Aineiston saannin nopeus —_I 4
Aineiston l6ydettavyys ——I 3,9
Tiedottaminen kirjaston palveluista ——I 3,8
Kirjaston kotisivujen selkeys inte_rnE 4
tissa
8. Arvioikaa Hameenlinnan kaupunginkirjaston henkilokuntaa:
Kysymykseen vastanneet: 394
1] 5
Palvelualttius ja ystdvallisyys —_I 4,5
Asiantuntemus ja ammattitaito —_I 4,5
Opetustaidot [, | 42
Henkilokunnan maara [ | 3,9
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Asiakaskysely 2009 vastaajien henkilétiedot ja avoimet vastaukset

10. Sukupuoli:

Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 0)

NN | — | 776% 329
Mies | | 22,4% 95

11. Ika:

Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 0)

Alle 15 : 11,1% 47
15-19 g 5,4% 23
20-35 (g 13,2% 56

|
|
|
36-45 [ | 14,2% 60
|
|
|

46-55 H 16,5% 70
56-65 H 21% 89
Yli 65 H 18,6% 79

12. Asioin useimmiten:

Kysymykseen vastanneet: 424 (ka: 0)

Paakirjastossa h

31,6% 134

Hauhon kirjastossa H | 14,2% 60
Jukolan kirjastossa u | 3,3% 14
Kalvolan kirjastossa H | 12,7% 54
Kirjastoauto Aarossa u | 3,5% 15
Kirjastoauto Pietarissa : | 8,5% 36
Lammin kirjastossa : | 10,8% 46
Rengon kirjastossa ; | 5,2% 22
Tuomelan kirjastossa : | 8,3% 35
Tuuloksen kirjastossa u | 1,9% 8
9. Kommentit, kehittamisehdotukset, ruusut ja risut: (Text)
Kysymys [9] (Kommentit, kehittdmisehdotukset, ruusut ja risut:)
1. -
2. - Hyllyissa voisi viela paremmin jaotella kirjoja esim. etsin kerdilyharrastajille tark. kirjoja, niin ne ovat sekaisin taiteissa ym.
paikoissa

- Lauantaisin ei kesdvieraat paase lainkaan kirjastoa kayttdmaan, sekin olisi palvelua. Lehtilukusali on kiinni la. Liian aikaisin
menee kiinni, pe klo 16 ja joinain paivina klo 18

3. hyllyss olevien aineistojen maksuttomuus nayttéa olevan vield joissakin kirjastoissa hakusessa, toisaalta hyllyssa oleva teos
saattaa olla jo jollakulla asiakkaalla kainalossa; onko silloin kyseessa varaus vai hyllyssa olevan kirjan tilaus?

4, - vapaa-ajan asukkaana kaytté melko pientd. mutta koen tarpeelliseksi palvelunne.

5.:)

6. + Henkilokunta on ystavallista ja avuliasta!

+ Ollut hyvia kirjailijaesittelyjé ym. tapahtumia!

+ NOVELLI-kahvila kirjaston yhteydessa on hyva!

+ Vaihtuvat pienet taidenayttelyt ylaaulassa hyvia!

- Aamuisin arkena ennen klo 10 ovien aukeamista on jo useita ihmisia jonossa ulkopuolella (8.12.09 oli 18 henkiléa
odottamassa ovien avausta), voisiko avata vaikka 9.30 (lehtien luku)

- iltapaivalehtia lisaa

- joku kirjastoilta esim. syksylla, jolloin olisi auki esim. klo 22:een ja siihen erilaisia oheistapahtumia! Kiitos!

7. Aina ystavallinen palvelu kaikissa pisteissa! Kiitos!

8. Alkaa ikina lopettako uutuusalueita. Niitéd on kiva seurata.

9. Aukioloaika voisi olla iltaisin pidempaan, tdissa kdyvalla on hankalaa ehtia ajoissa kirjastoon, vaikka keskiviikkoisin olisi
esim. klo 21 saakka. Sen oppisi muistamaan helposti. Muistutusviesti lainojen eréantymisesta on erinomainen palvelu.
Nettisivuilla olisi hyva olla selkea palkki mistéd padsee uusimaan omia lainojaan. Jostain syystd joudun etsimdan aina sita aika
pitkdan muiden tiedostojen joukosta. Se varmaan on aika yleisesti kdytetty toiminto. Varaaminen toimii hienosti ja se on hieno
palvelu etta saa varata paakirjastoon muiden Hdmeenlinnan kirjastojen aineistoa ja siita ei tarvitse maksaa erikseen. Oli
positiivinen yllatys. Upeasti olen saanut kirjastosta esim. englannin kurssikirjani, sdastoa tuli siitd minulle 30 €, kiitos :)
Muutenkin olen 18ytéanyt hyvaa ammattikirjallisuutta. Dvd:t on hyva lisé, valikoimaa voisi vield laajentaa jos mahdollista.
Lainausautomaatti on hyva ja muutenkin kirjastosta saa erinomaista palvelua, aina olen saanut apua kun olen pyytanyt.

10. aukioloajat avarammaksi viikonloppuisin. Tuomelan kirjastoon ilta-aikaa enemman.

uutuuskirjat paremmin saataville. finlandia-ehdokkaita tarpeeksi ettei jonotusaika ulotu vuosiksi.

11. Aukioloajat: kesalla oli heikennys aiemmasta.



12. Aukiolot joka paiva

13. Conan kirjoja lisaa.

14. DVD-elokuvien laina-aika voisi olla pidempi.

15. DVD-levyjen ja CD-levyjen laina-aika voisi olla pidempi.

16. Ei voi antaa kuin ruusuja! Kirjasto on hyva, viihtyisa ja henkilokunta ystavallistéd j avuliasta.

17. En tiedd@ mita sanoisin, eli en tieda :), mita vaatisin.

18. En tieda. Hieno kirjasto! =)

19. Enemman aanikirjoja lapsille ja aikuisille.

20. Enemman elokuvia =). Nuorille lisda elokuvia.

21. Enemman elokuvia, kiitos. Lisaa Viivi Pusu sarjaa (jos on).

22. Enemman nuorten elokuvia. Aikuisille ja pikkulapsille on hyviad elokuvia paljon, nuorille on vain muutama.

23. Enemman saisi huolehtia aineiston |0ydettavyydestd, esim. nuorten aineistoa seilaa aikuisten aineistonkin puolella ja
asiakkaathan niita jattelee. Ruusuja henkilékunnalle! Téanakin vuonna olette palvellut erinomaisesti. Hyvaa joulua!

24. Enemman tietokoneita

25. enemman UUTUUSKirjoja!

26. Erakirjoja lisaa.

27. erds huonokaytdksinen nuori henkild ei auttanut( ehka olen liian

iakas asiakas)

28. Erinomainen laitos

29. Erityiskiitos kirjastoauto Pietarin henkildstolle.

30. Hameenlinnan paakirjaston faktakirjallisuutta voisi parantaa "pimean maanosan" kirjallisuudella. Nykyinen ldnsimainen
suuntaus on turhan voimakkaasti esilla.

31. Hauhon kirjasto on loistava, mutta sijainniltaan nykyisin huono esim.palvelubussiasiakkaiden kannalta kurja,lilan kaukana.
Nain Kirkonkyléldisend ei valittamista. Jos kysely olisi koskenut vain Hauhon kirjastoa olisin kaikkiin kysymyksiin antanut tdydet
pinnat. Padkirjastosta ei ole isommin kokemusta.

32. Hauhon kirjasto palvelee ystavallisesti ja tukee harrastamista. Erityiskiitos satutunneista!

33. Hauhon kirjaston aukioloajat eivat oikein sovi tydssakayvalle. Palvelu on kylla erinomaista.

34. Hauhon kirjastossa on mukavat tydntekijat!

35. Henkilokunta voisi olla vdhdn virkedmman nékdistd. Kirjastossa on hiljaista ja rauhallista mutta ei henkildkunnan tarvitse
nayttdd nukkuvalta. Myos viihtyisyytta voisi hiemn parantaa, esimerkiksi uusilla huonekaluilla/verhoilulla.

36. Hieno ja viihtyisa kirjasto. Ei tule usein kaytya, koska kaytan kirjasto-autoa.

37. HML:n myota lastenosastolle on tullut paljon uusia kuvakirjoja ja dvd-valikoimakin on laajentunut.

38. huono

39. Hyllyluokkien pitéisi olla tdsmallisia: jos kirja on hyllyssa, jonka reunassa on eri numero kuin tietokanta kertoo, tulee
tenkkapoo. Joskus on vaikea tajuta, minne luokitus jatkuu.

40. Hyvaa joulunaikaa kirjaston henkildkunnalle!

41. Hyvaa, laadukasta palvelua, Kiitos!

42. Hyvalla paikalla pietarin pysakki.

43, Hyvan Hameenlinnamme kaksi parasta palvelulaitosta ovat kirjasto ja uimahalli. Jalkimma&isessa saa ruumiin ravinnon ja
edellisessa hengen.

44. ilman laatu huono etenkin kesélla. IlImanvaihto ei toimi kunnolla.

45, Internet-palvelussa pitda siirtyd ns. vahvan salasanan kayttéon.

46. Jannityskirjojen uutuuksia enemman. Samoin muuta romaanikirjallisuutta.

47. Joskus tuntuu kuin ilma loppuisi - ilmastointi?

48. Jukolan sivukirjasto on aarreaitta, aina tekee 16yt6ja tuoreista kirjoista ja musiikkilevyistd, dvd-levyjen osaltakin
sivukirjastosta saa helpommin haluamansa, paakirjastosta on vaikeampi etsia ja lainakierto on erilainen. Kiitos Jukolan
kirjaston tyontekijoille, aina saa kysyessa apua. Ilta-aukiolo palvelee I&hialueen asukkaita.

49. julkinen palvelu on tarkeaa, maksan veroja juuri sen vuoksi mielellani.. kun en paljon muuta koe kdyttavani palveluista..
50. Kaikki on todella hyvaa ja hienoja

51. Kalvolan kirjasto palvelee erittain hyvin,kiitos henkilékunnalle. Tuuloksen kirjaston siirtdminen tuntuu jarjettémalta, ainakin
lehti-

tietojen perusteella.

52. Kauniit puitteet, ulkopuoli voisi olla siistimpi (huoltoyhtié kehno, vaatii pyyhkeité).

53. Kaupungin paattajille: Rengon kirjasto on sdilytettdva. Ei saa lopettaa, niinkuin on kdynyt kunnanvirastoille ym. !

54. kdytdn enimmakseen Hattulan kirjastoa, johon olen tyytyvdinen, mutta toisinaan myds HML:n. Kuitenkin silloin harvoin kuin
nain tapahtuu, olen ollut tyytyvainen palveluun ja aineiston saatavuuteen.

55. Kiitos erinomaisesta palvelusta!

56. Kiitos Hameenlinnan kirjastoterv

Kirjoitan taalta Oulunkyldn kirjaston paatteeltd ja toivomme totta tosiaan etta sailytdmme kirjastot jos sinne asti on kantautunut
helsingin outoja sddstopaatoksia véahennelld kirjastojen toimintaa.

Kirjastot tydllistavat ja tarjoavat rauhallista lukupaikkaa ja monenmoista opiskeluvaihtoehtoa, puhumattakaan
musiikkikirjastojen henkisesti rikastuttavasta annista.

Kirjastojen ystévat kirjastojen puolesta
Myds

Tuula Mékeld
57. Kiitos hyvasta kirjastosta, palvelusta, opastuksesta ja ystavallisyydesta.

58. Kiitos ihanasta kirjastopalvelusta!!!

59. Kiitos Kalvolan kirjaston palvelualttiille, ystavélliselle ja ennenkaikkea asiantuntevalle henkilékunnalle!

60. Kiitos kirjastoista :)

61. Kirjastoauto Pietarin "pojat" on erittain ystdvallisid ja auttavat pienien poikien kirjavalintojen etsimisessd mallikkaasti! ISO
kiitos! Jatkakaa samaan malliin =) !

62. Kirjastoauto upea asia!

63. Kirjastoauton nimi sopimaton HML:aan; emme ole missdan Venajalla!

64. Kirjastoauton tulo koulun pihaan on kiva asia!

65. Kirjaston varasto avoinna myd&s ensi vuonna. Musiikkikirj. varasto myds samalla tavoin auki.

66. Kirjastossa on liikaa "roskakirjallisuutta" ja viihdetta. Voisi olla enemman englannin- ja ruotsinkielista kaunokirjallisuutta
seka lehtia nailla kielilla. Myos opiskelijat tarvitsisivat kurssikirjoja.

67. Kirjastossa tuntuisi olevan seka kesaisin etta talvisin liilan kuuma ja aika huono ilma hengittaa. Tulee nopeasti hiki ja sitten
ei jaksakaan enda tutkia valikoimia.

68. kirjastossa voisi olla enemman sellaisia tapahtumia, jotka saattavat samasta aiheesta kiinnostuneita yhteen. Tapahtumien
pohjalta voisi syntyd ryhmid, jotka tapaavat omaehtoisesti mahd. kirjaston tiloissa ilman ohjaajaa. Ehka ndin saataisiin
enemman yhteistoimintaa yksinadisyytta vastaan.

69. Koettakaa jaksaa. Teette upeaa tyota!

70. Koululaisten ja opisk. kirjastomahd. EI SAA SUPISTAA!

71. Koulutettu, ammattitaitoinen henkilékunta enemmaén esiin asiaskaspalveluun. Kirjasto on levoton ja meluisa. Ehdotan
kannykkakieltoa ja lukiolaisten ohjausta kirjastossa kayttaytymisesta tai ulos.

72. Kyselyn olisi voinut tehdé niin, ettd voi arvioida oikeasti lahikirjastoa, joka on minulle tarkeampi!

73. Lahikirjasto hyvin tarkea asukkaille, toivottavasti saamme pitaa kirjastomme jatkossakin. Palvelu hyvaa, kirjasto viihtyisa.
74. Lahikirjastojen pitaisi olla kylien olohuoneista, joissa voi viettaa aikaa ilman etta suorittaa ostoksia. Keskustassa kirjaston
aukiolo EI OLE NIIN térkead, koska on muitakin paikkoja missa liikkua kuten Verkatehdas, taidemuseo, linna ja teatteri. Maalla
ei ole!

75. Lahikirjastolla ymmarran kirjastoauton, joka alkaessaan kulkea taallé Kaloisissa, Rengossa, tuli 18.20 joka oli hyva aika,
kavin joka kerta sielld. Nyt aikataulu on muuttunut, enkd ole kertaakaan pdassyt sinne, tdma harmittaa vietévasti. Haluaisin
ettd aikataulu joko palautettaisiin ennalleen tai laitettaisiin vield myéhemmaéksi. Taalla ei ole tyopaikkoja, tydssa on kaytava
muualla, ja kirjastoauto oli oikeastaan ainoa kunnallinen palvelu meidan kylalla, ja nyt sekin aikaistettiin niin ettd ainakaan
mina tydssakdyvana en koskaan ehdi sinne.

76. Lahikirjastolle lauantai-aukiolo olisi hyva juttu.

Tuomelan kirjasto on paikallinen helmi!

Jokaiselle Iahikirjastolle oma johtaja - Jennia tuli ikava.

77. Lahikirjastossa voisi olla lapsille enemman tapahtumia (satutunteja pienille ja kirjaesittelyitd isommille lapsille ja pienten
lasten vanhemmille). Mukavaa, ettd kirjastossa on leikkihuone, jossa on leluja ja kirjoja siella pikkuiset viihtyvat ja tulevat
sitten myéhemminkin mielelldan kirjastoon.

78. Lainaan paaasiassa kasvatustieteisiin ja yhteiskunnallisiin asioihin liittyvaa kirjallisuutta ja olen kokenut etta kirjoja on
todella vaikea saada lainaksi, koska kirjoja on ehka liilan vahan ja ne ovat suosittuja ja monessa paikassa kurssikirjoina.
Samoin olen kokenut 2 viikon laina-ajan liian lyhyeksi.



79. lainausautomaatit reistailee aika usein

80. Lainausosastokin auki myds sunnuntaisin

81. Lapsille pitdisi saada omat nettikoneet, joissa on estot K18 sivuille. Henkilokunta ei pysty tarpeeksi vahtimaan lasten ja
nuorten netin kdyttoa.

82. Lehtisalissa kdnnykan kayttoa ja pulisemista virkailijoiden tulisi ehkaista.

83. lisda henkildkuntaa!

84. Maaseudun Tulevaisuus -sanomalehti on hyvaa luettavaa. Lehdet hyvia!

85. Mahtava "kaupunkilaisten olohuone" upea henkilékunta! Kiitos!

86. Minulle kerran tuli mydhastymisilmoitus todella myohassa. Olin ehtinyt jo palauttaa kirjan, mutta jouduin silti maksaa
myohdstymismaksun. Toivoisin tahan asiaan pikaista parannusta.

87. Mun mielesta kaikki on hyvaa.

88. Musiikki ja elokuvat vanhoja.

89. musiikkia ja lehtid voisi olla enemmaéan (musiikkia varsinkin)

90. Musiikkia ja lehtia voisi olla enemman.

91. Musiikkipuolelle toivoisin enemmam ooppera DVD-levyja.

Kaikki sielld olevat on jo tullut lainatuksi.

Vanhoja kotimaisia elokuvia DVD-levyina olisi myds mukava teilta joskus lainailla. Talla hetkella teilla on niita vain muutamia ja
ne on kaikki nahty

92. Nayttelyt ovat olleet hyvia.

Lukurauha on vallinnut ainakin silloin, kun olen kirjastossa lueskellut ja lainaillut.

93. Netin verkkokirjastossa voisi olla eri kirjallisuuslajeista ym materiaaleista uutuuslistat. Niista olisi helppo poimia
luettavaa.

Kirjaston uutuushyllyt ovat hyva juttu. Samanlaiset "virtuaalihyllyt" toimisivat myos verkkokirjastossa.

94. Niukat resurssit on saatu riittdmaan kasittamattéoman hyvin.

Toimintaa on kehitetty, unohtamatta kuitenkaan kirjaston perustehtdvaa.

Sylillinen ruusuja koko porukalle!

95. Oikein hyva kirjasto!

96. Olen edelleenkin niin onnellinen Pietarin olemassaolosta,ja etta pysakki on ihan ldhelld!

97. Olen ollut varsin tyytyvéinen kirjaston toimintaan kokonaisuudessaan

98. Olen ssanut ainoastaan hyvaa ja ystallistd palvelua.

Kiitos paakirjaston henkilokunnalle.

Kaymme mieheni kanssa ainoastaan paakirjastossa.

Jukola on lahinnd meitd, mutta siella ei ole tullut kdydyksi.

99. Olin yllattynyt kuinka kattava tietokirjallisuuden maara meilld onkaan ! - Positiivisesti tietenkin.

Arkiston toivoisin olevan useimmin yleisdlle auki kuin kerran viikossa.

Toisaalta, mitaan ei ole jaanyt ikina saamatta, kun tietopalvelun tadit on kipaiseet kirjan hakemaan tuossa tuokiossa.

100. on hyva

101. paakirjasto voisi aueta aiemmin, jos tulee aiemmin kouluun, niin ei voi oikein tehda mitaan, kun ei kirjastokaan ole auki...
102. Paakirjaston ilmastoinnissa olisi varmaankin parantamisen varaa

103. Pa&kirjastossa oli kesélld aivan hirvittdvan kuuma ja huono ilma, ei tehnyt mieli olla yhtaan pidempaan kuin oli tarpeen.
104. paha sanoa, kun en lilemmin kaupunginkirjastolla kdy. Olisiko mahdollista saada Anime-lehden vuosikertoja?

105. paitsi tietopalvelu erittdin hyva kaikissa asioissa

106. Palauteautomaatti reistaa turhan usein. Ottaen huomioon Hdmeenlinnan aseman ammattikorkeakoulukaupunkina, myds
tieteellisen kirjallisuuden kokoelma on melko surkea. Tosin ei parannusta kai muut kaipailekaan kuin allekirjoittanut..

107. Palvelu voisi todellakin olla ystavallisempéaa. Asiakaspalvelusta kun kuitenkin on kyse niin ei aina tarvitsisi olla naama
mutrulla tiskin takana!

108. Palvelupiste ja kirjasto eivat sovi samaan tilaan Lammilla.

Kirjaston henkilokunta one erittdin palvelualtista.

109. Pidén sivukirjastoista ja asuttuani useammalla paikkakunnalla, nousee Tuomelan viihtyisa ja kodikas kirjasto
parhaimmaksi!

110. Pienemmalta paikkakunnalta tdnne muuttaneena voin sanoa, etat olen taas ryhtyny kdymaan enenevassa maarin
kirjastossa, koska Idytyy taas luettavaakin kirjaston hyllyilta. Palautusautomaatteja voisi olla toinenkin, koska itse olen tdalla
siirtynyt ldhes taysin omatoimiseksi lainaajaksi (palautan automaattiin, lainaan automaatilla ja uusin netissa) enka ole juurikaan
tarvinnut henkilékunnan apua.

111. Rengon kirjasto sailytettava !!

112. Ruusuja lauantain "pitkdsta" aukioloajasta.

Risut: perj. suljetaan liian aikaisin, esim. kesdasukkaat ovat valittaneet siita.

113. RUUSUJA PALION!

Toivon: aanieristys, hiljaisuus, tyérauhaa tietokonetilaan. Pelikoneet eri tilaan kuin tyoskentelykoneet.

114. Ruusuja saatte kun risuja e tarvitse antaa.

115. Ruusuja!

116. Sailyttédkaa Kalvolan kirjasto!

117. Saisiko kotisivuille sellaisen mahdollisuuden, ettd lainaaja néakisi, onko joskus jo lainannut haluamansa kirjan?

118. Tiedottaminen tekstiviestilla varatun kirjan saapumisesta hyva samoin varausten tekeminen ja laina-ajan pidentéminen
netin kautta onnistuu hienosti.

Aanikirjoja (cd) toivon lisda paakirjastoon. Kaikki on kohta kuunneltu. Venajénkielisia olisi myés mukava saada valikoimaan.
119. Toivomus: Ruokalehtia

120. Toivon (vaadin) kirjaston sailyttamistd Lammilla! Aukioloaikoja, jopa lisda niita.

121. Toivotaan lisaa hengellista kaunokirjallisuutta.

Kirjastoauton aikataulu on tiukka - 10 min:ssa ei ehdi kunnolla tutustua valikoimiin ja tehd& valintaa. Kuitenkin parempi néin,
kuin ei ollenkaan.

122. Tuomelan kirjasto on kaikilta osa-alueiltaan erittdin hyva paitsi ilta-aukiolo saisi olla pidempd&an.

Paakirjaston Maksullinen WC on kasittématonta!En ole muualla Suomessa tavannut vastaavaa.

123. Tuomelan kirjaston hekilokunnalle iso kiitos ystavallisyydestd, ammattitaidosta ja asiakaspalvelusta

124. Tuomelan kirjaston henkilékunta erittdin mukavaa.

125. Tuomelan kirjastossa on ihana ja [amminhenkinen henkildkunta. Jokaiselle sanotaan "Hei" ja jokainen asiakas
huomioidaan. KIITOS!

126. Tuomelan sivukirjaston pihalle pari autopaikkaa asiointia varten.

127. tuomelassa on ollut aina ilo asioida jo pienestd tytosta lahtien, vaikka silloin lainaustiski oli hirmu korkealla

128. Tuuloksen kirjaston tulisi ehdottomasti pysya entisella paikalla, lainaava véki on ymparilld, eihan painavien kauppakassien
kanssa ole mukava menna kirjoja lainaamaan. Siirtykoon infopiste kirjastoon eika painvastoin.

129. Uudet kirjat, varsinkin kdannokset, tulevat hitaasti varattaviksi

Tekstiviestitieto varauksesta on erinomainen palvelu ja nopeuttaa kirjojen kiertoa. Kiitos hyvéasta palvelusta ja
lukukokemuksista téltakin vuodelta. Jospa saisitte vield liséa kirjamaéararahoja.

130. Uudet kotisivut ja niihin kirjautuminen vaikuttavat sekavilta.

131. Verkkokirjasto toimii erinomaisesti. Varausjarjestelma toimii sekin erinomaisesti.Olen monta kertaa &llistynyt siitd, etta
etsinpd mita kirjaa tahansa, se 16ytyy aina Hdmeenlinnan kirjastosta. Henkilokunta on ystavaéllista ja asiansa osaavaa.

Upea kirjastolaitos kaiken kaikkiaan!

132. Vois vaihtaa Avun 7paivaan.

133. Voisi jarjestaa musiikki-iltoja. Kuunneltaisiin musiikkia, sitten

joku alan ammattilainen tai muu asiantuntija kertoisi siitd musiikista ja saveltdjistd ja muistakin tekijoista. Olisi kaikentyylisista
musiikkilajeista.

134. Voisi olla enemman Frendeja ja kundeja -kirjoja sekad parempi selkeys.

135. Voisiko c-kasetteihin, (kun niitékin vield on), laittaa tekstin: OLE HYVA JA KELAA KASETIT ALKUUN

Kiitos!

136. Voisitte hankkia enemmé&n mangasarjakuvapokkareita, kiitos. Ja jos hankkisitte aineistoonne Japan Pop-lehtia.
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